Informace o zpracovani osobnich udaju

Spoleénost t LOYDEX s.r.o0., ICO: 63487519, se sidlem Ptasinského 306/3, Ponava, 602 00 Brno, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 21490 (dale jen ,Spravce®) timto
informuje své klienty (dale jen ,klient®), jimz poskytuje sluzby zprostfedkovani pojistnych produktu aj. (dale
jen ,Produkty®) od pfislusnych dodavatell téchto sluzeb, o zpracovani jejich osobnich udajl, v souladu s
platnymi pravnimi predpisy upravujicimi _ochranu osobnich udaji, zejména nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajll a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udaju).

Spravce timto vyzyva klienty - pravnické osoby, aby pfi sjednavani pfislusné smlouvy a v dobé jejiho trvani
vzdy fadné uvédomili fyzické osoby, jez vystupuji vuc€i Spravci jako kontaktni osoby klienta a/nebo
zaméstnanci klienta (subjekty Udajd), o pfedani osobnich udaji téchto osob Spravci a predali subjektim
Udajl tuto informaci o zpracovani osobnich udaja.

Spravce je v ramci plnéni svych zakonnych povinnosti opravnén zpracovavat osobni Udaje svych klient(
pro nize uvedené ucely, v odpovidajicim rozsahu, a po dobu k tomu nezbytnou.

Kontaktni udaje Spravce

Korespondencni adresa: Ptasinského 306/3, Ponava, 602 00 Brno
Telefon: +420 606 780 897

E-mail: robert.kratky@renomia.cz

Kontaktni osoba: Ing. Robert Kratky

1. Uéely zpracovani osobnich udaijti

a) Zprostiedkovatelska ¢innost s poskytovateli Produktt

projednani, uzavieni a plnéni smlouvy mezi Spravcem a pfislusnym klientem / zaméstnancem, jejiz
ucelem je poskytovani nebo zprostfedkovani (distribuce) pojisténi,

a to v8e na z&kladé smluvniho vztahu mezi klientem a Spravcem (déle jen ,Smlouva“).

b) PInéni zakonnych povinnosti Spravce
Distribuce pojisténi (poskytovani nebo zprostfedkovani pojisténi) dle zakona €. 170/2018 Sb., o
distribuci pojisténi a zajisténi.

c) Opravnény zajem Spravce

zasilani obchodnich sdéleni a marketingovych nabidek Spravce tykajicich se Produktd,
pfipadné vymahani narokl z pfisluSné Smlouvy &i vedeni sporu ohledné pfislusné Smiouvy.



2. Rozsah zpracovavanych osobnich udaju:
Pro uc¢ely uvedené pod pism. a) a b) vyse

i. Klient — pravnicka osoba:
osobni Udaje, jez byly Spravci pfedany s védomim kontaktnich osob klienta — pravnické
osoby a/nebo zaméstnancu klienta — pravnické osoby (jméno, pFijmeni, titul, kontaktni udaje, udaje o
zdravotnim stavu (zvlastni kategorie osobnich udajll) v pfipadé, Ze pro zprostfedkovani pfFislusného
Produktu to je nezbytné (kupf. Zivotniho pojisténi).

ii. Klient — fyzicka osoba:
jméno, pfijmeni,
kontaktni udaje,
datum narozeni,
udaje o zdravotnim stavu (zvlastni kategorie osobnich udaju) v pfipadé, ze pro
zprostfedkovani pfislusného Produktu to je nezbytné (kupf. zivotniho pojisténi),
ICO a DIC v pripadé podnikajicich fyzickych osob.

(»klient — pravnicka osoba“ a ,klient — fyzicka osoba“ téz spolu jen ,klient®)
Pro ucely uvedené pod pism. c) vyse
i. Klient — pravnicka osoba:

osobni Udaje, jez byly Spravci predany s védomim kontaktnich osob klienta — pravnické osoby a/nebo
zaméstnancu klienta — pravnické osoby (jméno, pfijmeni, titul, kontaktni Gdaje, udaje o zdravotnim
stavu (zvlastni kategorie osobnich Udajd) v pfipadé, Zze pro zprostfedkovani pFislusného Produktu to
bylo nezbytné a v rozsahu potfebném.

ii. Klient — fyzicka osoba:

jméno, pfijmeni, titul

kontaktni udaje,

datum narozeni,

Udaje o zdravotnim stavu (zvlastni kategorie osobnich Udaju) v pfipadé, ze pro zprostfedkovani
pfisludného Produktu to bylo nezbytné a v rozsahu potfebném,

ICO a DIC v pfipadé podnikajicich fyzickych osob.

3. Doba zpracovavani osobnich udaju:
Pro ucely uvedené pod pism. a) vyse

Spravce zpracovava osobni Udaje klienta po dobu trvani Smiouvy.
Pro ucely uvedené pod pism. b) vyse

Spravce zpracovava (uchovava) osobni udaje klienta:

po dobu trvani pojisténi a do konce 10 (desatého) kalendainiho roku od jeho zaniku, pokud se o ném
dozvédeél nebo do konce 10 (desatého) kalendarniho roku od konce pojistné doby;



do konce 2 (druhého) kalendarniho roku od posledni komunikace se zakaznikem (klientem), nedoslo-
li k sjednani pojisténi; to vSe v souladu s ¢l. 80 odst. 4 zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi.

Pro ucely uvedené pod pism. c¢) vyse

Spravce zpracovava osobni Udaje klienta v pfipadé zasilani marketingovych nabidek po dobu trvani
zavazku z pfislusné Smlouvy, a dale po dobu 2 (dvou) let po zaniku zavazku z této Smlouvy, nepoda-li
klient namitku proti zpracovani osobnich Udajl; v takovém pfFipadé je Spravce povinen prestat zpracovavat
osobni udaje pro tento ucel.

Spravce zpracovava osobni Udaje klienta za u¢elem vymahani naroku tykajicich se pfislusné Smlouvy ¢i
vedeni sporu ohledné pfislusné Smlouvy po dobu 10 (deseti) let po zaniku zavazku z pfislusné Smlouvy v
souladu se zakonnou délkou promi€ecich lhut stanovenych v pfislusnych pravnich pfedpisech, zejména v
ob&anském zakoniku.

4. Zpusob a zasady zpracovani osobnich udajui, pouceni o
pravech klienta

Spravce je opravnén zpracovavat osobni Udaje manualné nebo automatizované prostfednictvim
svych k tomu opravnénych zaméstnancli nebo prostfednictvim specializované spole¢nosti. Osobni Udaje
jsou uchovavany v zabezpecenych databazich.

Spravce prohlasuje, Ze veSkeré zpracovani osobnich udaju klienta, popfipadé jejich nezbytné predavani,
bude provadéno pIné s ohledem na soukromi klienta a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména s
platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich Udaji a s pravnimi predpisy regulujicimi
zprostfedkovatelskou ¢innost Spravce.

Klient miiZze v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji vi¢i Spravci uplatnit prava uvedena nize, a to:

elektronicky na e-mailové adrese*
telefonicky na kontaktnim &isle*
pisemné na korespondenéni adresu Spravce*

Pravo na pristup, opravu, omezeni a vymaz osobnich udaju

Klient ma pravo ziskat od Spravce informace, zda osobni udaje, které se ho tykaji, jsou €i nejsou
zpracovavany. Pokud Spravce osobni udaje klientll zpracovava, je povinen poskytnout klientovi bezplatné
kopii zpracovavanych osobnich Udajl. Za dal$i kopie na zadost klienta mize Spravce uctovat pfiméreny
poplatek odpovidajici administrativnim nakladdm na pofizeni téchto kopii.

Klient ma dale pravo na opravu nepfesnych osobnich udajd, které se ho tykaji a na doplnéni neupinych
osobnich udaja s pfihlédnutim k Gceldm zpracovani, a to i prostfednictvim poskytnuti dodateéného
prohlaseni.

Klient ma rovnéz pravo na omezeni zpracovani jeho osobnich tdaju, v kterémkoli z téchto
pripad:

klient popira pfesnost osobnich udajl; v tomto pfipadé bude zpracovani omezeno na dobu potfebnou
k tomu, aby Spravce mohl pfesnost osobnich tdajd ovéfit;



zpracovani osobnich udaja je protipravni, klient odmita vymaz osobnich udaju a zada misto toho o
omezeni jejich pouziti;

Spravce jiz osobni udaje nepotfebuje pro stanoveny ucel zpracovani, ale klient je pozaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroku;

klient uplatnil pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd; v tomto pfipadé bude zpracovani
omezeno, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné divody Spravce prevazuji nad opravnénymi davody
klienta.

Na zadost klienta Spravce bez zbyteéného odkladu vymaze jeho osobni udaje, pokud je dan néktery z nize
uvedenych divodu:

osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

klient odvola souhlas, na jehoz zakladé byly Udaje zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni davod
pro zpracovani;

klient vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné divody pro zpracovani
nebo klient vznese namitky proti zpracovani osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu;

osobni Udaje jsou zpracovavany protipravng;

osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené pravem Evropské unie nebo
¢lenského statu, které se na Spravce vztahuje;

osobni udaje ditéte byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informaéni spole¢nosti u¢inénou
pfimo ditéti.

Pravo na prenositelnost osobnich udaju

Klient ma pravo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, které poskytl Spravci a které jsou
zpracovavany automatizovang, pokud je sou¢asné splnéna néktera z nize uvedenych podminek:

osobni Udaje jsou zpracovavany pro konkrétni icel/-y na zakladé souhlasu klienta;

jedna se o zvlastni kategorii osobnich udaji zpracovavanych pro jeden nebo vice stanovenych ucell
na zakladé vyslovného souhlasu udéleného klientem; nebo

zpracovani osobnich Udajl je nezbytné pro spinéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je klient, nebo pro
provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost klienta.

Spravce poskytne klientovi osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu. Klient je opravnén pfedat ziskané osobni Udaje jinému spravci osobnich udajd. Klient si ve své
zadosti zvoli, zda ma Spravce osobni Udaje poskytnout klientovi nebo zda vyuzije pravo na to, aby jeho
osobni Udaje byly pfedany Spravcem pfimo jinému spravci/zpracovateli, je-li to technicky proveditelné.

Pravo vznést namitku

V pfipadé zpracovani osobnich Udaju na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu Spravce (napf. pfimy
marketing) ma klient pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaju z ddvodd, které v namitce
popiSe. V pfipadé pfijeti namitky Spravce osobni Udaje pfestane zpracovavat (ponecha si je pouze
ulozené) a provede posouzeni, zda ma zavazné opravnéné davody pro jejich zpracovani, které pfevazuiji
nad zajmy nebo pravy a svobodami klienta, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd. Pokud
Spravce dojde k zavéru, ze takové divody ma, informuje o tom klienta, sdéli mu zarovefi moznosti dalsi
obrany a ve zpracovani osobnich udaju pokracuje. Pokud Spravce naopak dojde k zavéru, Zze dostatecné
dlivody pro zpracovani osobnich udajd nema, klienta o tom informuje, zpracovani ukon¢i a provede vymaz
osobnich udaja.



Vyrizovani zadosti klientt pfi uplatnéni jejich prav u Spravce

Spravce umoznuje klientim podani zadosti v rliznych formach, jez se primarné budou odvijet od vztahu
mezi Spravcem a klientem (pisemnym formulafem, elektronicky). Jestlize klient podava zadost v
elektronické formé&, budou informace poskytnuty v bézné pouzivané elektronické formé, ledaze by klient ve
své zadosti uvedl, ze pozaduje jiny zplUsob poskytnuti informaci. O opatfenich pfijatych na zakladé zadosti
klienta informuje Spravce klienta do jednoho mésice od pfijeti Zadosti, nejpozdéji vdak do tfi mésicu od
pfijeti zadosti, byla-li InGta v pfipadé odGvodnéné potfeby prodlouzena.

Pravo podat stiznost

Uradu pro ochranu osobnich Gdaij:

elektronicky na e-mailové adrese posta@uoou.cz;
prostfednictvim datové schranky ID: gkbaa2n;
telefonicky na ¢isle +420 234 665 111; nebo

pisemné na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,

pfipadné u jiného pfislusného dozorového uradu v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja.
5. PFijemci osobnich udaju

Spravce je opravnén za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pfedat osobni udaje klienta za
ucelem dalSiho zpracovani osobam (pfijemcim), které zpracovavaji osobni Udaje vyhradné pro ucely
vykonu ¢innosti, ke které byl takovy pfijemce Spravcem povéfen a pfevazné na zakladé smlouvy o
zpracovani osobnich udajd, a/nebo za ucelem plnénim zakonnych & smluvnich povinnosti Spravce a/nebo
na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich udaju udéleného Spravci klientem a/nebo na zakladé
opravnéného zajmu Spravce.

Takovymi pfijemci jsou zejména:

a) pravni zastupci (advokati) Spravce,

b) spolupracujici samostatny zprostfedkovatelé Spravce (v pfipadé, Ze na konkrétnim obchodnim
pfipadu Spravce spolupracuje s jinym samostatnym zprostfedkovatelem);

c) spolupracujici vazany zastupci nebo dopliikovy pojistovaci zprostfedkovatel (v pfipadé, Ze

d) Spravce vykonava svoji zprostfedkovatelskou €innost prostfednictvim téchto osob);

e) spole¢nosti v ramci RENOMIA GROUP (pfedevSim pro vnitfni administrativni i¢ely za u¢elem
vnitfni spravy a reportingu);

f) poskytovatelé pfisluSnych Produktd, (za ucelem uzavieni pfislusné smlouvy a/nebo spinéni
smluvnich povinnosti Spravce vuci klientovi);

g) poskytovatelé informacnich a komunikaénich systému, technické infrastruktury (kupfikladu IT
sluzeb);

Spravce nepfedava osobni udaje tfetim osobam uplatné.

Spravce je v zakonem stanovenych pfipadech opravnén, resp. povinen nékteré osobni udaje pfedat na
zakladé platnych pravnich pfedpisi organum verejné moci, napfiklad organdm Cinnym v trestnim fizeni i
organum dozorujicim jeho regulovanou ¢innost.

V Brné, dne 5.3.2024,

LOYDEX s.r.o.


https://renomia.sharepoint.com/sites/RENOMIAFrum-Compliance/Sdilene%20dokumenty/Compliance/Kontroly%20webů/šablony/posta@uoou.cz
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